
 

 

 

 

 



1.Общиеположение. 

1.1. Служба медиации (примирения) осуществляетсвою деятельность на основании 

Федеральногозаконаот 01.01.01 г. «Об образовании в РоссийскойФедерации», 

Федеральногозаконаот 01.01.01г. «Об альтернативнойпроцедуреурегулированияспоров с 

участиемпосредника (процедуре медиации)», Концепциидолгосрочногосоциально-

экономическогоразвитияРоссийскойФедерации на период до 2020 года, 

утвержденнойраспоряжениемПравительства РФ от 01.01.01г. (действующаяредакция -р); 

УказаПрезидента РФ № 000 от 01.01.01 года «О Национальнойстратегиидействий в интересах 

детей на 2012 - 2017 годы». 

1.2. Служба медиации– этообъединение педагогов, других участников образовательного процесса 

заинтересованных в разрешенииконфликтов и развитиипрактикивосстановительной медиации. 

1.3. Понятия, используемые в положении: 

Служба медиации ДОУ (далее СМ) – объединение участников воспитательно – 

образовательныхотношений – сотрудниковобразовательной организации воспитанников, их 

родителей (законныхпредставителей), направленное на оказаниесодействия в предотвращении 

и разрешенииконфликтныхситуаций, возникающих  в процессеобразовательно – 

воспитательной деятельности с помощью метода медиации и медиативногоподхода, и 

использованиявосстановительнойпрактики в профилактическойработе и мероприятиях, 

направленных на работу с последствиямиконфликтов, асоциальныхпроявлений, 

правонарушений. 

Медиация – способразрешенияспоровмирнымпутем на основевыработкисторонамиспора, 

добровольноучаствующими в процедуре медиации, взаимоприемлемого и 

жизнеспособногорешенияприсодействиинейтрального и независимогопомощника – 

медиатора. В процессе медиации стороныприходят к 

соглашениюбезвынесениятретьейсторонойрешения по спору. 

Метод медиации являетсянетолькоспособомразрешенияспоров в воспитательно – 

образовательнойсреде, но и методомпрофилактики и коррекциивзаимодействия, 

позволяющимнаучитькак детей, так и взрослыхконструктивномуповедению в конфликте и 

потенциальноконфликтныхситуациях. Медиациядаетвозможностьпредупреждатьконфликты, 

правонарушения и ситуацииострогопротивостояния, а 

такжеспособствуетизменениямпривычныхнегативных, 

деструктивныхспособоввзаимодействия. 

Медиаторы – этопедагоги, прошедшиеспециальное обучение (неменее 72 часов); родители, 

прошедшие обучение (неменее 24 часов), и являющиесячленами службы медиации ДОУ. 

Участники воспитательно – образовательныхотношений – этопедагогическиеработники 

ДОУ, родители (законныепредставители) воспитанников, воспитанники ДОУ. 

Куратор СМ– эточеловек, организующий деятельность службы медиации ДОУ. 

1.4. Служба медиации являетсяприоритетнымспособомреагирования, 

тоестьсторонамконфликтапредлагается, в первуюочередь, обратиться в службу примирения, а 

приихотказе или невозможностирешитьконфликтпутемпереговоров и медиации 

учреждениеможетпринятьдругиеспособырешенияконфликта и /или мерывоздействия. 

1. Цели и задачи службы медиации ДОУ 

Цели: 

1. Помощьучастникам воспитательно – образовательного процесса в разрешенииспоров и 

конфликтов на основепринциповмедиативногоподхода; 

2. Созданиеблагоприятной, гуманной и безопаснойсреды для развития и 

социализацииличности, умеющейприниматьрешения и нестиответственность за 

своипоступки; 



3. Профилактикаагрессивных и асоциальныхпроявлений; 

4. Воспитания культуры конструктивногоповедения в конфликте, основанной на 

медиативномподходе, которыйбазируется на такихобщечеловеческихценностях, 

какпризнаниеуникальностикаждойличности, взаимноепринятие, уважениеправкаждого на 

удовлетворениесобственныхпотребностей и 

защитусвоихинтересовбезпричинениявредаокружающим. 

Задачи: 

1. Формированиеколлектива участников воспитательно – образовательныхотношений, 

мотивированных на использование в своейповседневной деятельности медиативногоподхода, 

ориентированного на решениеконфликтовпосредством метода медиации. 

2. Информационно – просветительская работа со всемиучастниками воспитательно – 

образовательныхотношений. 

3. Проведение процедуры медиации и другихвосстановительных программ 

приразрешенииконфликтов и споров, возникающих в воспитательно – 

образовательныхотношениях. 

2. Принципы деятельности службы медиации 

2.1 Принципдобровольности. Предполагает, какдобровольноеучастиеобучающихся в 

организации работы СМ, так и добровольноесогласиесторон, вовлеченных в конфликт, на 

участие в процедуре медиации и другихвосстановительныхпрограммах. 

2.2 Принциправенствасторон. Предполагаетравноправие, сотрудничество, взаимноеуважение, 

принятие (людей, ситуаций, событий), признаниеценности и 

самобытностикаждойотдельнойличности, признаниеправакаждого на 

удовлетворениепотребностей и 

защитусвоихинтересовприусловиипризнаниятакогожеравногоправа за другими. 

2.3 Принципнейтральности. Предполагаетбеспристрастность и непредвзятостьмедиатора. 

Запрещаетсячленам СМ, медиаторуприниматьсторонукакого – либоучастникаконфликта. 

2.4 Принципконфиденциальности. Любаяинформация, полученная в ходе медиации, 

считаетсяконфиденциальной, крометой, котораяимеетразрешение на 

возможностьразглашенияотсторон или необходимостьразглашениякоторойтребуетсязаконом.  

2.5 Принципзаконности, утверждающий, что в ходе медиации обсуждаются и 

принимаютсятолькотерешения, которые соответствуютдействующемузаконодательству РФ. 

3. Порядокформирования СМ ДОУ 

3.1 Допускаетсясоздание СМ изсотрудников МДОУ «Детский сад № 237» и их родителей 

(законныхпредставителей). 

3.2 Необходимоеусловиеучастия в работе СМ в качествемедиатора – 

прохождениеспециальногообучения: педагогинеменее 72 ч., родителинеменее 24 ч. Обучение 

родителей могутпроводитькакпедагоги – медиаторы ДОУ, так и приглашенные специалисты 

(медиаторы – практики). 

3.3 К работемогутпривлекаться специалисты других ОУ, гдесоздана СМ. 

3.4 К проведению мероприятий СМ могутпривлекатьсядобровольцы, 

прошедшиенеобходимыйинструктаж. 

3.5 Куратором службы можетбытьстарший воспитатель, психолог или инойработник ДОУ, 

прошедшийспециальное обучение (неменее 72 ч.) по программе «Медиация в 



образовательной организации», на которую приказом заведующего МДОУ «Детский сад № 

237» возлагаютсяобязанности по руководству СМ. 

 

4. Порядок работы СМ ДОУ 

4.1 Куратор СМ можетполучитьинформацию о спорах, случаяхконфликтногохарактераот 

педагогов, воспитанников, администрации МДОУ «Детский сад № 237», членов СМ, 

родителей (законныхпредставителей) или иных участников воспитательно – 

образовательныхотношений. 

4.2 Кураторорганизуетпринятиерешения о возможности или невозможности проведения 

восстановительной программы в каждомконкретномслучаевместе с медиатором, которые 

провелипредварительныевстречи со сторонами. Принеобходимости о 

принятомрешенииинформируютсяадминистрация ДОУ. 

4.3 Процедура медиации проводитсятолько в случаесогласия на участиесторонспора, конфликта. 

4.4 Еслидействияодной или обеихсторонмогутбытьквалифицированыкакправонарушение или 

преступление, а такжеестьматериальныйущерб, то для проведения процедуры 

необходимоучастие родителей или ихписьменноесогласие на проведение программы. 

4.5 Медиаторы СМ могутпроводитьмедиацию по конфликтам между участниками 

воспитательно – образовательныхотношений. 

4.6 Медиаторывправеотказаться о проведения медиации в случаенедостаточнойквалификации. В 

этомслучаекоординатор СМ и заведующий МДОУ «Детский сад № 237» принимаютрешение 

о приглашениимедиатораиздругой ОО, а такжеиспользованиииныхформ работы (комиссия по 

урегулированиюспоров). 

4.7 Куратор СМ регулируетпорядокопределениясроков проведения процедуры. 

4.8 В случае, если в ходе процедуры конфликтующиестороныпришли к соглашению, 

достигнутыерезультатымогутфиксироваться в письменноммедиативномсоглашении или 

устноммедиативномсоглашении. 

4.9 Принеобходимости СМ передаеткопиюмедиативногосоглашенияадминистрации ДОУ 

приналичиисогласиясторон. 

4.10СМ несетответственность за организацию процедуры медиации и другихвосстановительных 

программ в соответствии с регламентом. Сторонынесутличнуюответственность за 

выполнениепринятых в результате процедуры медиации обязательств. 

4.11Придостижениисоглашения, в обозначенное время, медиаторпроводитаналитическуюбеседу 

со сторонами о выполнениидоговоренностей и состоянииихвзаимоотношений. 

Привозникновениипроблем в выполненииобязательств, координатор СМ и 

медиатормогутпровестидополнительныевстречисторон и 

помочьосознатьпричинытрудностейисполнения и путиихпреодоления. 

4.12Принеобходимости СМ информирует участников процедуры о возможностяхобращения к 

специалистам (соц. педагог, психолог, юрист). 

4.13Деятельность СМ фиксируется в журналерегистрациислучаев, 

которыйявляетсявнутреннимдокументом службы, и доступ, к которымимееттолькокуратор 

или еечлены. 

4.14Куратор СМ обеспечиваетмониторингпроведенных программ. Отчёт по 

запросувышестоящихорганизацийимеетколичественныйвид. Куратор СМ 

предоставляетколичественныйотчет по форматурегиональногомониторинга. 



4.15Кураторорганизует проведение супервизий с медиаторами, координируетдействия 

участников СМ в ихработе по распространениюзнаний о медиации и 

основпозитивногообщениясреди участников воспитательно – образовательного процесса. 

4.16Медиациянеявляетсяпсихологическойпроцедурой. 

 

5. Организация деятельности СМ ДОУ 

5.1 Администрация ДОУ предоставляет СМ помещение для проведения медиации и 

другихвосстановительных программ, а такжевозможностьиспользоватьиныересурсы 

(оборудование, оргтехнику, канцелярскиепринадлежности, средстваинформации). 

5.2 Куратор СМ организуетпланирование деятельности службы на каждыйследующий учебный 

год в срокдо 1 сентябрякаждогоучебного года. 

5.3 Администрация МДОУ «Детский сад № 237» оказывает СМ содействие в 

распространенииинформации о деятельности службы среди участников воспитательно – 

образовательного процесса. 

5.4 СМ ДОУ в рамкахсвоейкомпетенциивзаимодействует с психологом, соц. педагогом и 

другими специалистами, способнымиоказатьсодействие в проведении медиации и 

другихвосстановительных программ. 

5.5 В случае, еслисторонысогласились на совместнуювстречу, 

топрименениесанкцийадминистрации МДОУ «Детский сад № 237» в отношенииданных 

участников приостанавливаются. Решение о 

необходимостивозобновлениясанкцийадминистрации ДОУ принимается после 

полученияинформации о результатах, проведенных СМ восстановительных программ и 

достигнутыхдоговоренностяхсторон. 

5.6 Администрация МДОУ «Детский сад № 237» поддерживаетучастиекуратора СМ в 

семинарах, супервизиях, собраниях сообществамедиаторов, егопрофессиональное развитие. 

5.7 СМ можетвносить на рассмотрениеадминистрации МДОУ «Детский сад № 237» 

предложения по снижениюконфликтности в ДОУ. 

 

6. Заключительныеположения 

6.1 Настоящееположениевступает в силу со дняегоутверждения. 

6.2 Изменения в настоящееположениевносятсязаведующим МДОУ «Детский сад № 237» с 

учетомсогласованияих с куратором СМ ДОУ, Управляющимсоветом или 

органамисамоуправления ДОУ. 

6.3 Вносимыеизменениянедолжныпротиворечить «Стандартамвосстановительной медиации». 

Состав групп 2022 – 2023 учебный год: 

 

Руководитель: Таргонская Т.В. 

Члены Службы Медиации (примирения): 

Обряднова Т.Ф. 

Буджал Н.Р. 

Карандашова М.А. 

Хухарева О.Г. 

 


